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 التكنلوجيا ومنظمات المجتمع المدني 
 

لما لها من قدرة مجتمعية على   الحديثةتمثل منظمات المجتمع المدني اليوم عصب أساسي في بناء المجتمعات  

يكون الاندماج ناجحا بين عمل هذه    عندماخاصة  طبيعية    طارئة او   شتى الظروف سواء كانت ظروفمليء الفراغات في  

في تحقيق التغيير الاجتماعي  والقطاع الخاص والعام لإنتاج منصات مجتمعية تساهم  المنظمات وعمل الجهات الحكومية  

المجتمعات المستدامة في  بالقضايا الاجتماعية و  والتنمية  الوعي  المدنية وتعزيز  المشاركة  تلعب دورًا حيويًا في تعزيز 

 نسان، وتسعى لتحقيق التوازن بين المواطنين والحكومات والقطاع الخاص.  وحقوق الإ

في عملية صنع القرار   اساسية  ركيزة  ان طبيعة الدور الأساسي لعمل هذه المنظمات في المجتمعات قد جعلها

المستدامة المجتمعات  القرارات  تلعب  حيث  وتنمية  الرشيدة وحقوق    تلك  والحوكمة  الديمقراطية  تعزيز  في  دورًا حيوياً 

تعزيز المشاركة المدنية ورصد ومراقبة عمل المؤسسات الحكومية او عبر توفير  في تحفيز التغيير عبر    تساهمو  الإنسان

 طيف واسع من الخدمات الاجتماعية او حتى عبر نشر التوعية والتثقيف. 

التي تقدمها منظمات المجتمع المدني يفرض على جميع الجهات المجتمعية بمختلف اطيافها  واقع الخدمات الجليلة  

تقديم كل الدعم الممكن لنجاح عمل هذه المنظمات وضمان تسهيل تقديم الخدمات لكلا طرفي المعادلة سواء كان مقدمي  

ق والشرق الأوسط تجد نفسها في منتصف خدمات مجتمعية او فئات مستفيدة من هذه الخدمات. مقدمي التكنلوجيا في العرا

تلك المسؤولية لتكون عضو فعال في تسهيل وصول تلك المنظمات لكل وسائل التكنلوجيا الحديثة لضمان نجاح عملها  

 بطريقة محترفة وفعالة في خدمة فئات المجتمع المستفيدة من عمل هذه المنظمات. 

م في تسهيل عمل منظمات المجتمع المدني في العراق ويوفر  هيكل منصة تقنية يساهلبحث الى اقتراح  يهدف هذا ا

المنظمات المستفيدة من عمل هذه  المتقرح يفترض مضلة مشتركة تحت خدمات حقيقية ومفيدة للفئات  التقني  الهيكل   .

عنوان مشروع "مضلة وطن" تنتمي تحتها اهم التشكيلات الأساسية لهياكل هذا المشروع. 
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 حول مشروع "مضلة وطن"
 

تتعاظم الحاجة يوما بعد يوم لوضع اليات تحول رقمي صحيحة في بيئة منظمات المجتمع المدني والمحيط الحكومي الذي 

تلك المنظمات بما يضمن إدارة ذكية للموارد وسهولة في تقديم الخدمات وشفافية يجب ان يكون داعما لها لتسهيل عمل 

ليات التحول الرقمي المشار اليها هي أسلوب إدارة تقني شامل يبدا  مطمئنة حول طبيعة وخلفيات عمل تلك المنظمات. ا

من إدارة عمليات منظمات المجتمع المدني الداخلية وانتهاء بتطبيقات الخدمة في ايدي المستفيدين من عمل هذه المنظمات 

 بما يضمن تحقيق الأهداف المرسومة لعمل مشروع مضلة وطن. 

المشروع هو ضرورة ملحة بسبب الحاجة الى توفير المعلومات الحكومية لهيكل هذا    ان اشراك الجانب الحكومي في هذا

المشروع بما يضمن قدرة هذه المنظمات على مسالة صنع القرار الذكي وقدرة الجانب الحكومي على المراقبة والاشراف  

 على عمليات هذه المنظمات.

المدني و العطاء في عمل منظمات المجتمع  المقدمة للخدمة وطرف  ان طرفي معادلة  المنظمات  التي نقصد بها طرف 

حيث  الالكتروني    "مضلة وطن"مشروع  رؤية  شكل حولهما  تالمستفيدين من تلك الخدمة هما الأسس الرئيسية التي ت

المشروع على توفير بيئة تبادلية للمعلومات لكلا طرفي المعادلة بما يضمن جسر هوة التواصل وتحقيق اتمتة مهام   يركز

 القطاع العامالة يمكن ان ترشح مشروع "منصة وطن" ان يكون مشروع إدارة شاملة للجهد المجتمعي المشترك بين فع

 وقطاع مقدمي الخدمات المجتمعية التطوعية.

ثلاث منصات أساسية الكترونية تمثل حجر الأساس في هذا المشروع كنقطة انطلاق قابلة للتطور مستقبلا نحو هياكل  

 هي كالتالي: أكثر شمولية و

 منصة )عطاء( )لأداره عمل منظمات المجتمع المدني(  -

 منصة )عمل( )منصة تبادلية وظائفية لذوي الاحتياجات الخاصة( -

 ( شاملة ومحصنة ساندة لباقي المنصات  منصة )هوية وطن( )هوية الكترونية تمثيلية -

 من هذه المنصات. منصة كل للرؤية والاهداف المفترضة منفي ادناه شرح 
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عطاء منصة حول   
 

العطاء كمنصة   المدني  فكرة منصة  الفعالة    ادواتالى توفير    تهدفوإدارة ذكية تتاح مجانا لمنظمات المجتمع  الإدارة 

للموارد المتاحة وذلك عبر تسهيل البيئة التشاركية لبيانات تلك المنظمات من اجل الوصول الى شفافية كاملة لعملية ادارة 

المنظمات نتاج عمل هذه  المستفيدين من  المتاحة لكل مستفيد ضمن شبكة  الموارد  قيمة  الثروة وتحديد  بحيث    توزيع 

توزي بالنهاية بضمان  المقدمة  تسمح  والمساعدات  للمنح  عادل  ع 

لهذه  المشترك  للجهد  تسمح  كاملة  شفافية  تقارير  وتوفير 

المؤسسات من بناء شبكة حماية اجتماعية رصينة قادرة مستقبلا 

  لدعم جهود مكافحة الفقر في البلد.ان تكون ارضية خصبة 

ان وجود نظام احصائي قادر على تعقب تلك الموارد المقدمة وقادر 

على إصدار تقارير شفافية بحجم تلك الموارد المقدمة سيكون نقطة  

العادل   التوزيع  عملية  في  مهمة  المستوى   للمواردارتكاز  على 

الفقر    القريب محاربة  سياسات  لدعم  الرشيد   ،مستقبلاوالتخطيط 

هيكل تبادلي للبيانات يسهل عملية إدارة شبكة المستفيدين  ادارة المنظمة الانسانية عبر توفير    ةيلبي حاجنظام يستطيع ان  

قبل أي فئة أخرى في قائمة المستفيدين من   ويساهم بتخصيص الموارد الى الفئات الأقل حضا    اتتلك المنظم  عملمن  

 .تلك المنظمات عمل

الموارد المتاحة باتجاه الأشخاص او الكيانات العائلية الأكثر حاجة نظام يستطيع ان يساعد إدارة المنظمة على توجيه  

 .لهذه الموارد عبر طابور ترشيح اوتوماتيكي يضع ذوو الحاجة الاكبر في اعلى الطابور بطريقة تسهل اتخاذ القرار

سجيل والحصول تفترض منصة عطاء ان هيكل المنصة تشاركي مفتوح يسمع لجميع المنظمات العاملة في العراق من الت

على منافع استخدام وظيفية عالية تتيح لهذه المنظمات من مشاركة المعلومات وتعزيز التعاون البيني وتقديم خدمات  

المنظمات. ان هيكل المنصة التشاركي يعني ان كل منظمة ستكون   الكترونية متعددة لشبكة المستفيدين من عمل تلك 

دارة مواردها بشكل مستقل داخل النظام الالكتروني وان مساهمتها بتعزيز عمل  قادرة على التسجيل وستكون قادرة على إ

 النظام سيكون ذو مردود معنوي على جميع المنظمات الأخرى المنتمية داخل النظام.   

ستعمل خوارزميات الذكاء الاصطناعي داخل النظام على ترشيح مقدمات صحيحة لاتخاذ القرار تساهم بوضع عمل تلك 

المنظمات على الطريق الصحيح نحو مهام فعالة وذكية في توفير الخدمة لشبكة المستفيدين منها وذلك بالاستفادة من 

 يدين للمنظمات الأخرى داخل النظام. في الوصول الى معلومات شبكة المستفالحالة التشاركية 

تصور نظام الكتروني قادر على إعادة ترتيب ضهور القضايا او قوائم شبكة المستفيدين داخل منظمتكم على ضوء اخر 

التخصيصات المقدمة لهم من منظمات أخرى بما يساهم بمساعدتك على إعادة توجيه الموارد نحو جهات أكثر حرمانا  

تصور نظام قادر على فتح باب التراسل المباشر بين منظمتكم والمنظمات    ،المستفيدين من خدماتكم الخاصةفي شبكة  

تصور نظام يقدم نتائج التطوير    ،الأخرى في النظام بما يساهم بالية فعالة باتخاذ القرار المشترك بصورة تنسيقية عالية

حت مشروع عطاء بما يجعلها أكثر المؤسسات تميزا في تقديم بصورة مستمرة ويجعلها متاحة لكل المنظمات المنتمية ت

 النموذج الحضاري الصحيح للعمل المتطور.

  كل ذلك قابل التحقيق ضمن هيكل مشروع منصة عطاء. 
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لذوي الاحتياجات الخاصة  "عمل"حول منصة   
 

الخاصة اليوم هي أكثر الفئات تضررا في المجتمع الدولي بصورة عامة وفي العراق    الاحتياجات ذوي    من المؤكد ان

بصورة خاصة وهو البلد الخارج من موجة عنف ليس ببعيد تسببت في كثير من الاعاقات وزيادة هائلة في حجم الافراد  

لكن والاندماج في عجلة الحياة    المصنفين كذوي احتياجات خاصة. ان كثير من افراد هذه الفئة هم قادرين على الإنتاج

تنقصهم الفرصة او التقديم الصحيح لمؤهلاتهم التي تسمح لهم بالاندماج ومن هنا كانت فكرة "منصة عمل" كمنصة  

 متخصصة في مسالة تقديم الدعم الالكتروني لتبادل الوظائف والموجهة الى خدمة ذوي الاحتياجات الخاصة. 

لدعم توظيف ذوي الاعاقات والاحتياجات    تحفيز الواقع الاقتصادي العراقي  تهدفيس  برنامج متكامل" هي  منصة عمل"

المحلية  عبر    الخاصة الشركات  لهمدفع  مقبولة  عمل  فرص  اليات   لتوفير  الفردي    وتوفير  المستوى  وتحسين  تدريب 

الوصول الى بيئية مقدمي الوظائف  مما يسهل على    الكتروني  من ذوي الاحتياجات الخاصة بتقديمعن العمل    للباحثين

 . من قبل هذه الفئةالخدمات والقوى العاملة المقدمة 

ان التفكير في إيجاد حلول لسوق عمل ذوي الاحتياجات الخاصة يمكن ان يعتبر مدخل لحل مشاكل سوق العمل وإيجاد 

الكتروني شامل وحوكمة رقيمة  حلول لإدارة التوظيف بالعراق لفئات أكثر شمولا، حلول ممكن ان تصل الى تنظيم عمل  

رصينة لأليات عمل الجهات الحكومية المعنية بتنظيم سوق الوظائف بداء من هيئة مجلس الخدمة وانتهاء بوزارة العمل 

 ومقدمي حلول دعم شبكة الحماية الاجتماعية. 

قمية وتحديد الأسباب لعل أولى خطوات حل مشكلة التوظيف بالعراق هو إيجاد منظار جديد لتطبيق أسس الحوكمة الر

اليات تعزيز التوظيف على المستوى الإداري واللوجستي والبدء بوضع  التي تعيق عملية    الحكومية  الشفافية  الحقيقة 

مدى    اصلاحات  حزمة  إلى  للوصول على  انتشرت  التي  الجائر  التوظيف  أساليب  وتحارب  العادل  التوظيف  مبدا  تدعم 

ت المشار اليها لحل مشكلة التوظيف بالعراق ستكون بلا معنى بدون وجود منصة جميع الخطوا  الماضية.  15السنوات ال  

قبل   من  التقديم  لحظة  التوظيف من  إجراءات  تعقب  المنشودة وتسهل عملية  الشفافية  اليات  الكترونية رصينة تضمن 

 ترك.الباحث عن عمل الى لحظة قبول الطلب من قبل مقدم الوظائف سواء كان قطاع خاص او عام او مش

وتوفير    من ذوي الاحتياجات الخاصة  خلق أكبر قاعدة بيانات ممكنه للباحثين عن فرص العملل  "منصة عمل"تهدف  

 "منصة عمل" كمحرك  تحولعبر  العمل في العراق    ذوي الاحتياجات الخاصة من الولوج الى سوقبيئية يستطيع بها  

المساعدة على بناء عبر    قابلة للمشاركة بطريقة محترفة  الخاصةسير شخصية وقوائم عرض لمهارات ذوي الاحتياجات  

واضافة التوصيات   للباحثين عن العمل  الشخصية  السيرعلى    يقدم خدمات المشورةالمتطوعين  من    فريق  وتقديمتلك السير  

 التي تسمح بإنهائها بطريقة محترفة.

المجتمعي الضاغط من اجل اعتماد هذه الفئة المجتمعية تسعى "منصة عمل" لذوي الاحتياجات الخاصة أيضا لتوفير النفوذ  

ان  كفئة مقبولة في سوق العمل عبر التوعية بضرورة تشريع قوانين صديقة لهم تسهل عملية اندماجهم في المجتمع.  

البحث عن عمل هو عمل بحد ذاته، لا بل عمل بدوام كامل اذ لم يعد سهلا الحصول على عمل بمجرد البحث خاصة مع 

فكيف هو الحال بذوي الاحتياجات الخاصة، "منصة عمل" هي بوابة الإدارة    يدات العالم الحديث وتحديات سوق العملتعق

الذكية التي ستسمح لهم بالمنافسة وعرض خدماتهم بصورة تسمح باستيعابهم كأفراد متساويين مع أي من فئات المجتمع  

 الأخرى.
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"هوية وطن" حول منصة   
 

دين من شبكة الحماية الاجتماعية من ارسال طلبات استغاثة او طلبات حاجة يالتي يرغب بها المستف  المواقفكثيرة هي  

 هو سيناريو  موقته او دائميه او حتى عرض الطلبات بصورة علنية من اجل ابسط مقومات الحياة. واقع ان هذا السيناريو

يجعل من الضروري توفير الية سهلة لتلبية لطلب الحاجة    متكرر ويسبب في كثير من الأحيان خسارة ماء وجه المتقدم

دين من  يانشاء منصة تسمح لشبكة المستفالحاجات الأساسية الطارئة لشبكة الحماية الاجتماعية ومن هنا كانت فكرة  

الاستغاثة   ال  المختلفة  لاحتياجاتهمتقديم طلبات  لمقدم  توفر  الشخصية وبطريقة  تفاصيلهم  الى كشف  الحاجة  دعم  دون 

 " او كهوية تمثيل "معماة"معمى"فكانت فكرة "منصة هوية وطن" كجواز الكتروني    عند تقديم الخدمات  الاطمئنان الشامل

 لكل العراقيين. 

" هي فكرة واسعة الاستخدام في عالم اليوم الرقمي لما لها من أهمية في دعم احترام ان فكرة الهوية الالكترونية "المعماة

خصوصيات الافراد وتسهيل اليات التعبير عن الراي الحر او حتى تحقيق العدالة الاجتماعية في مسالة مقاضاة الإساءات  

 الفردية او الجماعية مع الحفاظ على سرية هوية المبلغين عن هذه الإساءات.  

فكرة منصة "هوية وطن" هو قيام النظام الالكتروني وعبر خوارزميات امنية رصينة من التأكد من معلومات مقدم الطلب  

عبر مركز بيانات معلومات موازي وتوفير هوية الكترونية مدمجة على ضوء المعلومات الحقيقة المقدمة من صاحب 

الجديدة بدلا من منظو الهوية  الهوية من الهوية وتسهيل استخدام  المقدمة بما يسمح لصاحب  الثبوتية  المعلومات  مة 

او  التحكم بحجم المعلومات المفرج عنها وحسب نوع وطبيعة الجهة التي يرغب بمشاركة معلومات هوية الخاصة معهم

 .سيناريو من سيناريوهات الخصوية الأخرى التي تتطلب قدر معين من السرية في تبادل المعلومات الشخصية
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افر عمل المنصات الثلاث وابواب توسعة المشروعتض  
 

حتى على الرغم من ان منصة "هوية وطن" هي منصة مستقلة تعمل بمعزل عن باقي المنصات الا انها ستكون منصة  

أساسية في دعم هياكل تبادل المعلومات لكل من منصة "عطاء" او منصة "عمل" حيث ستجري كل إجراءات التبادل  

يكلة في خلفيات التواصل بين هذه المنظومات الثلاث او أي منظومة الكترونية أخرى يتم اضافتها الى  المعلوماتي المه

 .في المستقبل القريب او البعيد هيكل مشروع منصة "وطن" الالكتروني

التشاركية يجب ان تتعزز  بكل منصاته العاملة. تلك  تشاركية البيانات ستكون هي الميزة الأكبر لنجاح مشروع مضلة وطن  

بدعم منصات مجتمعية او حكومية أخرى حتى من خارج مشروع منصة وطن. لعل واحد من اهم المصادر المرجوة  

للمشاركة في نجاح تبادلية المعلومات لهذا المشروع الالكترونية هي المصادر التي يمكن ان تتاح من قبل أجهزة الدولة 

العمل والشؤون الاجتماعية لطبيعة المعونات المقدمة للمستفيدين من شبكة الحماية العراقية وبالخصوص مصادر وزارة  

الاجتماعية. مصادر أخرى لوزارات وأجهزة حكومية أخرى ممكن ان تساعد كثير في تعزيز تشاركية البيانات المفيدة 

أجهزة المفتشية في الدولة العراقية    كبيانات وزارة التخطيط او حتى بوابات تقديم طلبات الاستغاثة للأجهزة الرقابية او

 بمختلف أنواع خدماتها المقدمة.

في عالم الحكومات الالكترونية وكيف تستطيع  "  البيانات المفتوحةتشاركية البيانات هي فكرة قائمة على أساس مبدأ "

ككل. مبدأ البيانات المفتوحة البيانات الحكومية دعم القطاع الخاص والعام ودعم شفافية توزيع الموارد في هيكل الحكومات  

يفترض ان هناك جزء معين من البيانات مخصصة بصورة أساسية للمشاركة مع الجمهور المجتمعي للبلد وذات مستويات 

وصول مختلفة تختلف حسب درجة حساسية هذه المعلومات وحسب الجهة المقدمة لها وحسب طبيعة الهدف المعرف  

 لبيانات.من قبل الجهة المستفيدة من هذه ا

ان واقع الحاجة الى مشاركة تلك المعلومات من قبل الجهات الحكومية مع منظمات المجتمع المدني وواقع ان الوصول  

يفترض   معينة من الموثوقية عند تحقيق هذاالمقيد والمفتوح يعتمد على درجة   الجهات  المعلوماتي بين هذه  التبادل 

 مسؤوليةالعمل المشتركة بيه القطاع العام والخاص    مسؤوليةبيانات ويجعل  تخزين ومشاركة تلك ال  لألياتإصلاحات جمة  

واسعة تمس كل اطراف المشروع المشترك وتعطي بعدا اكبر لبوابات اصلاح   اصطلاحاتكبرى ستقود حتما بالنهاية الى  

 شاملة تتعدى افق مشروع وطن الى افاق اصلاح حكومي ومجتمعي شامل. 
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للإصلاح كمدخل لمشرع مكافحة الفقرالرؤى الشاملة   
 

ان تحقيق رؤية تشاركية البيانات المفتوحة بين عمل منظمات المجتمع المدني وأجهزة الدولة العراقية سيضع كم هائل 

من البيانات المفيدة تحت تصرف كلا الطرفين. بيانات ستعجل من السهل التعرف على الحجم الحقيقي لكمية العوز الموجود 

وضمن مختلف طبقات واشكال هذا العوز والحاجة وستوفر أرضية مناسبة لأجراء تقييم شامل حول واقع تقديم بالبلد  

 الخدمات بالبلد وطبيعة الحاجة الفعلية لما يمكن ان يعتبر حجم مقبول لهذه الخدمات. 

ت هذا العنوان بحيث تستطيع  تصور ان لديك إحصاء دقيق شامل لحجم درجة الفقر بالبلد وعدد الفئات والافراد من يقع تح

وبصورة دقيقة ان تضع نسب نشطة على ضوء هذا الإحصاء وتستطيع إعادة ترتيب سلاسل تقديم الخدمات على أساس 

الفئات الأكثر احتياجا، توصل أيضا قدرة باقي أجهزة الدولة على إعادة تخصيص الموارد من تعليم وطاقة وغذاء وخدمات 

ا الإحصاء، تصور منظومة اشعار فعالة مرتبطة مباشرة بمعلومات هذا الإحصاء وقادرة  صحية وتشغيلية على ضوء هذ

على توفير بيانات حية ومحدثة على مدار الساعة، كم سيكون حجم التطور الهائل في بنية الدولة العراقية وحجم الاستقرار 

 حتما وبلا شك سيكون هائل. ؟!!  المجتمعي الممكن اذا كانت اليات اتخاذ القرار معتمدة على هذه الإحصاءات

بما يملك من ممثلة بأعلى هرم اتخاذ القرار بالدولة  الرغبة الحقيقة للحل  ان مكافحة الفقر في أي بلد هي مزيج بين  

له   تتيح  التي  الرغبة الصلاحيات  هذه  وتبادلية و  امضاء  الشفافية  دعم  على  القادرة  الرصينة  الالكترونية  البنية  وجود 

بما   المجتمع  فئات  فئات  المعلومات مع  الشامل لكل  المعيشي  المستوى  الحياة ورفع  إجراءات ملموسة لتحسين جودة 

 .المجتمع ومحو الطبقة الفقيرة من الهياكل الرسومية لاي تمثيل بيانات للفقر في أي بلد

من اجل توفير الهيكل التشريعي القانوني لإجراءات مكافحة الفقر سيكون من الطرف الاخر المجتمعي الضاغط  اللوبي  

السياسية والبرلمانية لأجل صياغة  المجتمع والنخب  الشاملة للإصلاح. تضافر نخب  الرؤية  عامل أساسي في تحقيق 

صحيح ويعرف على انه قانون "مكافحة فقر" حقيقي قانون مناسب يضع أولى خطوات جهود مكافحة الفقر على الطريق ال

مستند على منصات الكترونية ومجتمعية ساندة ومعزز باليات اتخاذ قرار ذكي على أساس بيانات صحيحة سيكون إتمام 

 ناجح لهذه الروية وتحقيق نجاح حقيقي يحسب لكل اطراف المشروع.
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 الحاجة لتشريع قانون " مكافحة الفقر" 
 

نصب أعينها المساهمة في تشريع قانون "هيئة مكافحة الفقر" كهدف أسمى للجهود المبذولة ضمن   "مضلة وطن"تضع  

هذا المشروع. القانون المقترح هو المتمم لقانون هيئة مجلس الخدمة الاتحادي والذي يؤمل به من كلا القانونين من  

ة المحلية حيث يتم فيه من تحديد سلم مدفوعات يشمل فئات  بناء الهيكل الصحيح لإنشاء نظام اجتماعي رصين يخدم البيئ

المعيشية من جهة وينظم عمل منظمات المجتمع المدني والعاملين عليها بشبكة دعم   المجتمع كافة بمختلف ظروفهم 

  .يقدموهامادي ومعنوي يسمح لهم بالاستمرار بهذه الخدمات الجليلة التي 

الفقر" من وجهة نظرنا عبر وضع صورة واضحة عن حجم   تبدأ أولى خطوات بناء الوعي لأهمية قانون " مكافحة 

مشكلة الفقر في بنية الدولة. حيث أن غياب الإحصاء الدقيق والشفاف لحجم الطبقة المعوزة ساهم كثيرا في عدم توجيه 

همية من أن يتم وضع الحلول الشاملة لها حيث عطلت عملية اقل ا المشكلة موارد الدولة بالطريقة الصح والافتراض ان 

اتخاذ القرار الحكيم حول الأسلوب الأفضل لحل المشكلة. من هنا جاءت الحاجة لبناء منصة الكترونية قادرة على تغطية  

المج الشريحة  لحجم  فعالة  إحصائيات  توفير  على  وقادرة  جهة  من  المدني  المجتمع  لمنظمات  الادارية  تمعية الحاجة 

  .المستفيدة من عمل تلك المنظمات من جهة أخرى

علمنا اليقيني ان غياب بنية النظام الالكتروني او الحوكمة الالكترونية المناسبة كان السبب الرئيسي في تعطيل عمل كثير 

لعمل "قانون هيئة  الصحيح  المستقبل  أسس  يدعونا لوضع  والذي  المقرة سابقا  الدولة  بناء  أو مشاريع  القوانين  من 

 ..أملا في رؤية تغير مشرق في القريب العاجل الالكترونية البوابة مكافحة الفقر" ضمن هذا 

  



 

 

ALL Rights Reserved 2019 
www.JSoftIraq.com, www.JSoftUsa.com 
admin@JSoftIraq.com 

 

 أسس تحول منصة "عطاء" كمنصة إدارية شاملة
 

منصة رقمية متخصصة في ادارة عمل مؤسسات المجتمع المدني تهدف الى توفير بيئة هي    ةالمقترح  منصة "عطاء"

 موزعةة املا بالوصول الى بناء شبكة مضلة المنصالجهد بين مختلف المنظمات المنضوية تحت  بتنسيقتشاركيه تسمح 

هة باتجاه دعم جهود  تخدم مؤسسات المجتمع المدني قادرة على ان تكون ارضية خصبة لمشاركة برامج الدعم وموج

 ."محاولة تشريع قانون "هيئة مكافحة الفقر

الواجهات المفترضة داخل المنصة أسست من اجل خدمة الاغراض المتعددة حيث يعطى لكل مجموعة عمل داخل الادارة 

موعة  حزمة شاشات خاصة به من اجل تسيير عمل تلك المجموعة بطريقة تتكامل بها مع باقي أطراف النظام. تشمل مج

العمل تلك "ادارة المنظمة"، "ادارة حسابات الكوادر الادارية"، "ادارة واجهات المستفيد " واخيرا وليس اخرا "واجهات 

 مشاركة استبيانات الراي والإحصاءات المرسلة من منضمة الى اخرى. 

  أخرى م الخدمة من جهة والمستفيد من جهة  نموذج يفترض ان طرفي العمل هما مقد  أساس  واقع ان المنصة قائمة على

اجل الاستخدام لاي شكل اخر من اشكال تقديم    منتربط بين كلا الطرفين يجعل النموذج فعال    بينية  برمجياتزمة  حو

اشك الخدم من  شكل  لاي  او  الحكومي  ات  التواصل  المواطنين  الالكترونيال  "الحك  مع  اليوم  بعالم  يسمى  ما  ومات  او 

قابل للاستخدام الواسع رشح ممتاز  جعلها مصة عطاء تكرة منف   أساسهانيت على  لة التي بشامالنظرة ال  ".الالكترونية

 المجتمع بقطاعية العام والخاص.  أطيافومن كل 
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 أسس تحول منصة عمل كمنصة عامة تبادلية للوظائف
 

من اجل دعم سوق العمل المحلي وتوفير الالية البسيطة والفعالة لبناء ومشاركة السيرة   فكرة منصة "عمل" هي رؤية

المهنية استجابتا منا للتحديات الاقتصادية المحيطة بالعراق والمنطقة العربية وفي سبيل توفير بيئة تسمح للباحثين عن  

المنصة   تهدف  وفعالية.  بسهولة  المستقبلية  وظائفهم  الى  الوصول  بطريقة  العمل  المحلية  المؤسسات  تمثيل  الى  أيضا 

 .الكترونية جيدة تتناسب مع واقع التحدي الاقتصادي

توفير ظروف التحول الى بيئة كاملة لتبادل السيرة والوظائف وجسر الهوة بين الباحثين عن العمل على  المنصة    ستعمل

يهم المستقبليين. تستهدف المنصة تحفيز الواقع وجهات التوظيف من اجل زيادة الفرص للتواصل بين رواد الاعمال وموظف

الاقتصادي العراقي عبر تجهيز الشركات المحلية بمواقع مجانية وتجهيز الباحثين عن العمل بصفحات مجانية لاستضافة  

  السيرة المهنية بحيث تسهل على الشركات الكبرى والشركات الخارجية الوصول الى بيئية الخدمات والقوى العاملة داخل 

 .المجتمع العراقي

المنصة تعمل وفق رويا مستقبلية تشمل التأسيس لثلاث مراحل، الاولى تركز على ربط الباحثين عن العمل ببيئة تسمح 

لهم ببناء ومشاركة السيرة المهنية بطريقة سهلة وبسيطة، المرحلة الثانية تركز على السماح للشركات بالوصول الى  

الباحثين عن العمل واختيار الانسب منهم للوظائف المعلنة، والثالثة تعمل على التأسيس لطابور الكتروني قاعدة بيانات  

 .يمكن ان يكون نواة لأي مشاريع حكومية مستقبلية من اجل معالجة مشكله البطالة المنتشرة في الاقليم

عموما   هو كم هائل لكن للأسف مازال الباحث عن العمل العراقيسوق العمل سوق واعد في العراق وكم الوظائف المعلنة 

في  داة فعالة  لأ  ماما بسبب عدم امتلاكه  هذا السوقعلى الوصول الى    ينغير قادر  اصة خصوصاوذوي الاحتياجات الخ

منصة عمل تستطيع ردم الهوة  هذه الوظائف.    على  الإعلاناتوجود بيئة محترفة لتبادل  او لعدم    يةسيرهم الشخص  شاركةم

الحالي بالعراق وتسهيل   العمل  المجتمع ورة الاحتضان لكل ف بضر  والتثقيفالتوظيف والتدريب    إجراءاتفي سوق  ئات 

 .ظيف الذكيو بات التية للتمويل وتذليل عقحلول حقيق  وإيجاد

  التمييز بينمن    ستستطيعالمنصة    ،حماية الباحثين عن العمل من التلاعب عبر إعلانات الوظائف الوهميةمسالة    أيضا 

اليات    خدامباستة معنوية ووجودية حقيقية  مقدمي الوظائف ذو صفعبر التأكد ان    ميةالوه  والوظائف  الوظائف الحقيقة

تقديم    تببروتوكولاالوظائف    على صة وعبر ضمان التقديم  عمل المن  من  التوثيق الذكي للشركات والمؤسسات المستفيدة 

  . ة للمنصةلة للتعقب من قبل الجهات المنظمفافة وقابش
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 أسس تحول منصة "هوية وطن" كمنصة تمثيل عامة 
 

المشروع   " قد تجعلمعماهرونية "هوية الكت  لإصدار   ساسيامشروع  قيمة الخدمات المقدمة من مشروع هوية وطن ك

الات ت هناك من ضرورة في كثير من الحيسل  الدولي.و  والإقليميكبرى على المستوى المحلي    مرشح مناسب لحل مشاكل 

ضرر النفسي ال  سيعلاحتمال تووتقود  بحيث تهدد هويته الفردية  كشف كامل تفاصيل مقدم الطلب او طالب الاستغاثة  ل

 معنوي عليه. وال

النظام من الوصول الى خدمات وبرامج دعم    المستفيدينقدرت   البيانات الشخصية تحت مضلة تنظيم  من  الى  وصول 

تصور    الحلم.ترة القريبة الماضية اشبه بح كثير من المساعي التي كانت للففي نجا  أساسقد تكون    وموثوقةبطريقة امنة  

ذير دون ان تكون هناك حاجة للكشف الكامل  وتنبيهات التح   والبلاغاتالطلبات    أنواعشتى    لأرسالواصل تسمح  قنوات ت

،  على الافراج عن معلوماته  بحالات الضرورة القصوى التي يوافق بيها مقدم الطلالا في   الموادعن هوية مرسلي هذه  

تطبيق اهمهما  من  والتي  التطبيقات  من  لكثير  بوابة واسعة  تكون  ان  ممكن  الرؤية  الشفافية  هذه  تعزيز   وإجراءاتات 

 بلد.  أيالمنشودة في  دةرشيوكمة الالح
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ين نقف الان  
 

من    الأخضرء  نتظر الضوهذا المشروع تل   التطوير  إدارةللمشروع قد تم انشائها لكن    الأساسيةرغم من ان الهياكل  بال

طلاقة. مشروع بضخامة هذا الجهد حتما سيحتاج الى احتضان حقيقي من قبل  جل ات المستفيدة من المشروع من االجها

خدمات  المن    مستفيدةكات حماية اجتماعية  ن قبل قاعدة المستخدمين بما هم منظمات او افراد شبومالدولة العراقية    أجهزة

فشل المشاريع الالكترونية هو    أسباببالمئة من    80العالمية الى ان    اتالإحصاءتشير    .المقدمة من قبل تلك المنظمات

قد لا يكون مفيدا    اليومي.  الأداءندماج رقميا في عمليات  كرة الرفض لاتحول الرقمي او مجرد ف والللتغير    الإداراتومة  قام

رفض الروتيني تذليل صعاب ال  الأقلمن الجهات الراعية للمشروع او على    إيجابية  إشاراتمشروع دون    هكذا  إطلاق

 التحول الرقمي. لإجراءات

 الأول ون  كان -لفريق التقني بداية شهر ديسمبرضع ا. يمتاحةمح به الموارد التسجميع عمليات التطوير مستمرة وبما  

اقل شمولية في مناسبات سابقة لكن لم يصل    بأشكالللمشروع. تم تقديم المشروع    الأساسيةرسمي للهياكل    إطلاقكفترة  

مل كل الامل ان  الا  وع التقديم لهذا البحث.ضمولمدني  منظمات المجتمع ا  لمؤتمرالا خلال فترة التحضير    جالى فترة النض

 ح المشروع.المعنية بنجامن على كل الجهات حيب المناسب من اجل احتضان هذا المشروع نجد التر

فا في التطوير  "نظام مفتوح المصدر" وذو قيمة تشاركية لاي جهة تقنية ترغب بان تكون طرسيطلق تحت صفة    النظام

 القلق  عنتبطة  المر  الإدارات  تغني  سوف  للمشروع  المستمرة  والصيانة  التطوير  لكترونية.الا  لهياكلهاو التشغيل المستمر  

 الخاصة  العمل  طواقم  تستطيع  بحيث  ممكنة  صيغة  أفضل  الى  النظام   إيصال  على   العمل  سيتم  اذ  مستقبلية  مشاكل  أي  حول

الساندة لهاال  الأجهزةاو    بالمنظمات   ونجاح  عمل  لضمان  المرافقة  الخدمات  كامل    من  بالانتفاع  الاستمرار  من  حكومية 

منضمات المجتمع  فريق  وتدريب توجيه من الساندة الخدمات جميع الوصف هذا يشمل. والطويل  القصير للمدى المشروع

 . التطوير مراحل لكل الكاملة والشفافية  النظام في تحديث أي عن المستمر والابلاغ عملة لإدارة المدني
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 الخلاصة
 

الرقمي في عمل تلك    تعزز عمليات التحول  مة للتسجيلونية عا مجتمع المدني دون منصة الكترمنظمات الستمرار عمل  ا

 أيالكاملة على    المسؤولية. تقع  ا اليومفي عصر التكنلوجي  مكنيعد م  ملقيمة حقيقية لتلك المنظمات  وذات    منظماتال

دفع منظمات المجتمع المدني للعمل  ها ووضمان علم في تقديم هيكل المنصة الالكترونية الرصينة بلد أيمدنية في  إدارة

له الفرصة في مسالة التحول الرقمي المنشود   أعطيتجهد المجتمعي التقني كثيرا في حال ما  تحت مضلتها. يساهم ال

 الى هذا التحول الرقمي المنشود.  نخفضة للوصولانيات معبر حلول تطوعية او ذات ميز

على تسهيل العمليات   الأساسعمل منظمات المجتمع المدني ركز بالدرجة    لإدارةمشروع متقدم    في هذه الدراسة قدم

ف  فتشية بالدولة العراقية من الاشراالم لأجهزةيمي يسمح هيكل تنظ إيجاد المنظمات وبالدرجة الثانية على  لهذهاليومية 

 من قبل تلك المنظمات   على المقبولية  الأساس. نجاح تنفيذ المشروع يعتمد بالدرجة  المباشر على عمل هذه المنظمات

 تنفيذ. الدولة العراقية لضمان نجاح ال أجهزةللمشروع وعلى الاحتضان من قبل  الأساسيةخدام الهياكل لاست

، توثيق وبناء قاعدة بيانات رصينة للمنظمات العاملة  ناء قاعدةالمشروع تشمل توثيق وب  منافع مستخلصة في حال تنفيذ

ابي لحجم  وال انات رصينة  العراقف لعوز  في  المحرومة  اتمتئات  الع،  الالكتروة  لكل مؤسسة ومنظمليات  الداخلية  مة  نية 

المؤسسات الحكومية الحاضنة  وبين    ذه المنظمات بعضها ببعضه  بين  نيالبي  جسر هوة التواصل،  شروعضوية تحت الممن

ولكن ممكن ان تتطور الى هيكل كامل من   أعلاهتلك المذكورة    لا تقف منافع المشروع فقط عند   .أخرىلها من جهة  

 .الخدمات يسهل عمليات التحول الرقمي الشامل


